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I1. PROPOSITO GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje “ Auditoria Administrativa” se encuentra ubicada como obligatoria en la etapa terminal, en el area de
conocimiento de Administracién General de la Licenciatura en Administracion de Empresas. Busca que el estudiante adquiera las
herramientas administrativas necesarias que le permitan revisar, analizar y evaluar de manera objetiva, inteligente y constructiva a
un organismo social, con la finalidad de generar observaciones y recomendaciones referentes a planes, estructura organica,
politicas, procedimientos, métodos de operacién, controles y el empleo que hace de su capital humano, aspectos esenciales de las
organizaciones modernas, permitiendo al tomador de decisiones administrar sus recursos y detectar areas de desarrollo para estar

en posibilidades de proponer proyectos de mejora.

Este Programa de Unidad de Aprendizaje se ha integrado con 5 unidades de estudio siendo la naturaleza del mismo teérica-
practica.

III. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Evaluar un organismo social a través de la aplicacién del conocimiento teérico y metodoldgico de auditoria administrativa asi como
una filosofia organizacional congruente con la personal, con la finalidad de proporcionar al tomador de decisiones informacién
objetiva y oportuna para precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejora empleando una vision global que facilite el
analisis e innovacion de los procesos en las areas involucradas asi como la aplicacion de las recomendaciones que coadyuven a
eficientar la administracién de la organizacion dentro de los marcos éticos y legales.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

e Presentar un collage del Codigo de ética del Licenciado en Administracion ( CONLA A.C.), identificando y describiendo la
actividad profesional en los diferentes sectores en que se desarrolla con base en valores y principios establecidos por la
misma sociedad.

e Realizar y presentar un trabajo final de auditoria administrativa a empresa local, generando un informe con observaciones y
recomendaciones objetivas y oportunas resultado de aplicar e integrar los conocimientos administrativos adquiridos en la
trayectoria escolar.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Generar de manera grupal un concepto de proceso administrativo y auditoria administrativa considerando a diferentes autores y sus
aportaciones mas importantes con la finalidad de entender su significado y ubicar a la auditoria administrativa dentro del proceso

administrativo como una herramienta de control, identificando su importancia, alcance y campo de aplicacién dentro de un marco
ético y profesional.

Contenido:

UNIDAD 1. Marco conceptual. Duracion: 10 Horas

Antecedentes historicos.

Conceptos fundamentales de Proceso Administrativo y Auditoria Administrativa.
Especificacién de fases, etapas y elementos que conforman el proceso administrativo.
Ubicacién de la auditoria administrativa dentro del proceso administrativo.
Importancia, alcance y campo de aplicacion de la auditoria administrativa.

Auditoria administrativa interna y externa.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Conocer la importancia de los valores y razonamiento moral del administrador como auditor, mediante el analisis del perfil y
Cadigo de ética del Licenciado en Administracion a fin de responder a los principios éticos y responsabilidad profesional que la

organizacién

y sociedad requiera.

Contenido:
UNIDAD 2.

2.1.

2.2.

El auditor y la ética.
Perfil del Auditor.

Conocimientos.
Habilidades y destrezas.
Experiencia.

Etica.

2.1.4.1 Codigo de Etica.
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Responsabilidad del Auditor

2.2.1 Profesional.

2.2.2 Social.

2.2.3 De su gjercicio.
2.2.3.1 Organizacién del equipo de auditores.
2.2.3.2 Contratacion y convenios del servicio.
2.2.3.3 Instrumentos normativos.

Duracion: 10 horas.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Realizar una auditoria administrativa en empresas del sector publico y privado mediante el desarrollo de una metodologia con la
finalidad de aplicar los conocimientos, habilidades, actitudes y valores acordes a las condiciones cambiantes del entorno con actitud
flexible y responsable.

Contenido:

UNIDAD 3.

3.1

3.2

3.3.

Metodologia de la auditoria administrativa.

Identificacion.

3.1.1. Investigacion preliminar.
3.1.2. Diagnostico preliminar.
3.1.3. Recopilacion de informacion.

Planeacion.

3.2.1. Definicién de objetivo y alcance del estudio.
3.2.2 Programa y presupuesto.

3.2.3. Elaboracion y presentacién de carta-propuesta.

Desarrollo de la auditoria Administrativa (instrumentacion).

3.3.1. Investigacion.
3.3.1.1. Disefio y aplicacion de cuestionarios.
3.3.1.2. Entrevistas.
3.3.1.3 Observacion.
3.3.1.4 Investigacion Documental.
3.3.1.5 Escalas de Valuacion.

Duracion: 24 horas.




3.3.2. Analisis y evaluacion de la informacion obtenida.

3.3.2.1. Enfoques de Analisis Administrativo.
3.3.2.2. Papeles de trabajo.
3.3.2.3. Cédulas y gréficos.

3.3.3. Informe.

3.31
3.3.2
3.3.2
3.34
3.3.5

Aspectos operativos.

Lineamientos generales para su preparacion.
Tipos de informe.

Propuesta de implantacion.

Presentacion del informe.

3.3.4. Seguimiento.

3.3.41
3.3.4.1

Programa de implantacion de las recomendaciones.
Ejecucion del Programa.

3.3.4.2 Evaluacion de recomendaciones implantadas.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar el concepto de “indicador” identificando sus caracteristicas, aspectos a considerar para su formulacién, aplicacion y
ejecucion a fin de establecer la importancia para una organizacién de evaluar su desempefio a través de indicadores considerando

la honestidad, imparcialidad y responsabilidad del auditor.

Contenido:
UNIDAD 4. Indicadores. Duracion 10 Horas

4.1. Concepto y caracteristicas de un indicador.

4.2. Aspectos a considerar en la formulacién de indicadores.
4.3 Niveles de aplicacion.

4.4 Indicadores de ejecucion.

4.5 Indicadores del proceso administrativo.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Analizar la interaccion para el cambio, elementos de decision y perspectivas, componentes de una auditoria inteligente mediante la
adquisicion de conocimiento e investigacion bibliografica con la finalidad de proponer un mejoramiento continuo basado en el
conocimiento, innovacién, honestidad y responsabilidad.

Contenido:

UNIDAD 5. Auditoria Inteligente. Duracién 10 Horas

5.1. Significado.

5.2. Interaccién para el cambio.

5.3. Elementos de decision.

5.4. Perspectivas.

5.5. Consultoria administrativa.

5.6. Portafolio de servicios profesionales.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcién Material de Duracion
Practica Apoyo
1 Generar de manera grupal un concepto | Investigacion bibliografica. Bibliografia. 5 Horas
de proceso administrativo y auditoria | Andlisis de la informacion. Canon,
administrativa considerando a | Elaboracién y presentacién de cedula | laptop.
diferentes autores y sus aportaciones | comparativa (varios autores). Impreso.
mas importantes con la finalidad de Internet.
entender su significado y ubicar a la Equipo de
auditoria administrativa dentro del cdmputo.
proceso administrativo como una
herramienta de control, identificando su
importancia, alcance y campo de
aplicacion dentro de un marco ético y
profesional.
2 Adquirir los conocimientos relativos a la | Investigacion bibliografica. Cédigo de 5 Horas
importancia de los valores vy | Andlisis de la informacion. ética LAE.
razonamiento moral del administrador | Elaboracion y presentacion de un | Bibliografia.
como auditor, mediante el analisis del | Collage del cédigo de ética del LAE. Candn, laptop
perfil y Codigo de ética del Licenciado Impreso.

en Administracion a fin de responder a
los principios éticos y responsabilidad
profesional que la organizacion vy
sociedad requiera.




Realizar una auditoria administrativa en
empresas del sector publico y privado
mediante el desarrollo de wuna
metodologia con la finalidad de aplicar
los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores acordes a las
condiciones cambiantes del entorno con
actitud flexible y responsable.

Analizar el concepto de ‘“indicador”
identificando sus caracteristicas,
aspectos a considerar para su

formulacién, aplicacién y ejecucion a fin
de establecer la importancia para una
organizacién de evaluar su desempefio
a través de indicadores considerando la
honestidad, imparcialidad y
responsabilidad del auditor.

Analizar la interaccién para el cambio,
elementos de decisidén y perspectivas,
componentes de una  auditoria
inteligente mediante la adquisicion de
conocimiento e investigacion
bibliografica con Ila finalidad de
proponer un mejoramiento continuo
basado en el conocimiento, innovacion,
honestidad y responsabilidad.

Vinculacion con empresa de la localidad
Investigacion bibliografica

Estudio preliminar empresa

Analisis de la informacion

Desarrollo de la auditoria (metodologia)
Elaboracion y presentaciéon de informe

Investigacién bibliografica

Analisis de la informacion

Elaboracion y  presentacion  de
cuestionarios e indicadores

Investigacion bibliografica
Analisis de la informacion
Analisis Caso

Nota: Las horas asignadas de duracién
para cada competencia de las “Practicas
forman parte de las asignadas a cada
unidad.

Ejemplo: Unidad 1 se asignaron 10 horas
de las cuales 5 se asignaron para la
practica 1

FCA- oficio
de
vinculacion
Empresa.
Internet.
Equipo de
cdmputo.

Bibliografia.

Canén.
Laptop.
Impreso.

Internet.
Equipo de
cémputo.

Bibliografia.
Carion, laptop

impreso

Internet.
Equipo de
cémputo.

Bibliografia.

Carioén.
Laptop.
Impreso.

15 Horas

5 Horas

5 Horas




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

La unidad de aprendizaje se conducira de forma tedrica- practica.
Se sugiere lo siguiente:

Explicacion del profesor de conceptos basicos.

Investigacion del alumno de manera individual y en equipos de trabajo de temas y ejemplos relacionados con el programa.
Investigacion tanto bibliografica como en internet de conceptos y problemas.

Desarrollo de la auditoria administrativa. Caso practico real aplicando conocimientos adquiridos.

Uso de tecnologia (Presentaciones en power pointy uso de software apropiado).
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VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Requisitos para acreditar la Unidad de Aprendizaje:
1. Realizar durante el curso todas las practicas establecidas en tiempo y forma.

Requisitos de evaluacion y calificacion:

Examenes parciales 20%
Tareas, exposiciones 30%
Trabajo final 50%

100%
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